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Masats

EINLEITUNG

Masats ist ein weltweit fihrendes Unternehmen im Bereich Zuganglichkeit fir
Stadtbusse, Reisebusse und Bahnen. Wir fiihren die groRte Auswahl in unserem
Sektor an pneumatischen und elektrischen Tursystemen, Rampen, Hebebiihnen und
Gepéackraumen fir Fahrzeuge zum Personentransport.

Derzeit exportiert Masats 45% der Produkte in Lander wie Belgien, Deutschland,
Israel, Mexiko, Polen, Indien... (mit Hauptkunden wie MAN, Volvo, Irizar oder die
Gruppe VDL). Mehr als 40 Jahre Erfahrung im Sektor und ein stetiges Wachstum
bestatigen den Entwicklungsweg von Masats, der sich durch Reaktionsfahigkeit auf
Kundenbedurfnisse charakterisiert. Qualitativ hochstehende Produkte, die intensiv in
der Realitat getestet werden und deshalb aul3erordentlich zuverléassig sind, zusammen
mit einem erstklassigen Kundendienst, der auf standiger Kommunikation mit den
Kunden basiert, sind die Grundpfeiler unseres Unternehmens.

Masats beschaftigt 275 Personen, wovon mehr als 15% Techniker und Ingenieure
sind. 2010 betrugen die Verkaufe 31,3 Millionen Euro und tber 24.700 Systeme, 8200
Aluminiumtiren und 900 Rampen und Hebebiihnen wurden produziert.

CHRONOLOGIE

1953 wurde in Manresa (Barcelona) das Unternehmen Salvador Alapont Masats
gegrindet, das sich auf Fahrzeugreparaturen spezialisierte. Die Familie
mudtterlicherseits von D. Salvador widmete sich seit 2010 dem Personentransport. In
der Werkstatt in Manresa wurde mit der Fabrikation von pneumatischen Zylindern,
Ventilen und Systemen im Allgemeinen fur die stetig wachsende Karosserieindustrie
begonnen.

1967 wurde S.A. Masats gegrindet. Zu Beginn war es einzig ein Unternehmen zum
Personentransport, da die Systeme mit der Marke Alapont ® im Unternehmen Salvador
Alapont Masats hergestellt wurden.

1974 wurde das erste Gebaude mit 1000 m? in Sant Salvador de Guardiola erbaut, das
nach mehreren Erweiterungen die heutige Nutzflache von 14.626 m? erreichte.

1979 vereinigten sich das Transport- und das Fabrikationsunternehmen zu einem
Unternehmen mit dem Namen S.A. Masats.

1986 war Masats ein Pionierunternehmen im Bereich Entwicklung und Herstellung von
pneumatischen Gepéckraumen, weshalb wir in diesem Bereich auf eine langjahrige
Erfahrung und Zuverlassigkeit zéhlen kénnen.
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Masats

1988 wurde mit der deutschen Firma der Gebr. Bode GmbH & Co. ein Vertrag
abgeschlossen, durch den die Firma zu den Aktionaren von S.A. Masats gehorte, die
sich weiterhin auf die Herstellung elektrischer und pneumatischer Systeme
konzentrierte. Mit gemeinsamem Kapital wurde ein neues Unternehmen gegrindet,
das den Namen Bode Masats S.A. tragt und Aluminiumtiren fur Reisebusse und
Stadtbusse herstellte.

1995 wurde eine neue Linie elektrischer Systeme entwickelt, die sich insbesondere flr
Tlrantriebe eignet und einen bedeutenden den technologischen Sprung im Bereich
Tlrsysteme darstellte.

Ab 1996 erhélt Masats die 1SO-Zertifizierung 9001 durch die TUV Product Service
GmbH.

1999 wurde mit der Herstellung von Zugangsrampen fir stadtische Transportmittel mit
eigenem Design begonnen. Damit wurde Masats zu einem Zulieferer fur
Komplettsysteme fir Barrierefreiheit fir Fahrzeuge.

2001 wurden alle administrativen und technischen Abteilungen in einem neuen
Burogebaude untergebracht, was eine bessere Koordination und mehr Effizienz
ermdglicht.

2002 wurde Irizar S. Coop. Haupaktionar von Masats, was eine internationale
Marktdffnung bedeutete, da dank Teamarbeit eine innovative Methodologie entwickelt
werden konnte.

Im September 2003 fusionierten die beiden Unternehmen S.A. Masats und Bode
Masats S.A. zur neuen Masats S.A., die nun zweitgré3ter Hersteller Europas von
Tarsystemen ist. Im gleichen Jahr distanzierte sich die Gebr. Bode GmbH & Co als
Aktionarin von Masats.

2004 wurde das Sortiment an Produkten fiir Barrierefreiheit mit der neuen Hebebiihne
fir Reisebusse SAM 4000, sowie der elektrischen Schiebetiire 028 mit ihrem
kompakten Design und der Bewegungsschnelligkeit erweitert.

Ab 2007 erhielt Masats die 1SO-Zertifizierung 14001 durch die TUV Product Service
GmbH.

2008 traf Masats die strategische Entscheidung, nach sporadischer Zusammenarbeit
mit dem Bahnsektor ein Sortiment speziell fir diesen Sektor zu entwickeln.

2009 wurde das Hebebuhnensortiment mit der kassettenférmigen Hebebihne
erweitert. Dieses Produkt zeichnet sich durch die Eleganz aus, mit der es Personen mit
speziellen Bedirfnissen den Zugang zu stadtischen Transportmitteln ermoglicht.

2011 wird an der Busworld und an der APTA'S EXPO die neue Schiebetir 028c
vorgestellt, eine schnelle Tur mit Spannarmbefestigung mit einfacher Installation und
Einstellung.
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Masats

UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE

Geschichte und Stabilitat

Masats war wahrend seiner gesamten Geschichte ein Pionierunternehmen, das stets
bewiesen hat, dass es sich an soziale und wirtschaftliche Veranderungen anpassen
kann und dabei stets auf Innovation als Schliisselelement setzt. Heute ist Masats ein
Unternehmen mit mehr als 40 Jahren Geschichte, das stetig weiter wachst und sich
international behauptet.

Kundenorientierte Strategie

Die Hauptstrategie von Masats ist die Gewinnung von treuen Kunden durch die
Anpassung der Produkte an deren Bedrfnisse, wobei die Produkte stets die
Hauptwerte des Unternehmens widerspiegeln: Zuverlassigkeit, Dienstleistung und
Qualitat in einem Rahmen stetiger Innovation.

Zuverlassigkeit

Die konstante Investition in Innovation hat dazu gefiihrt, dass Masats-Produkte
aulRergewdhnlich zuverlassig sind. Alle Produkte werden einerseits in
Testinstallationen ausgiebig getestet und andererseits vor Markteinflihrung in der
Realitat intensivem Gebrauch ausgesetzt. Deshalb erwerben unsere Kunden Produkte,
von denen sie sicher sein kdnnen, dass es sich um die zuverlassigste Technologie auf
dem Markt handelt.

Dienstleistung

Kundenzufriedenheit ist das Fundament unserer Unternehmensphilosophie. Deshalb
ist die Kommunikation mit unseren Kunden bei der Produktentwicklung &ufRerst wichtig.
Unser Kundendienst besteht aus einer umfassenden Betreuung jedes Projektes von
der Entwicklungsphase, zur Herstellung und dem technischen Dienst. Schlusselbeitrag
zum Erfolg ist die Kapazitat sich den spezifischen Bedirfnissen jedes Kunden
anzupassen, hohe Flexibilitat in der Herstellung, sowie der erstklassige technische
Dienst.

Die hohe Herstellungskapazitat macht Masats flexibel fir Kundenwinsche. Die
modernen Installationen und die logistische Organisation erméglichen es, die gesamte
Produktpalette mit kurzen Lieferfristen und allen Qualitdtsanspriichen zu verwalten.

Beim Kauf eines Masats-Produktes erwerben unsere Kunden gleichzeitig unsere
personalisierten technischen Dienstleistungen, insbesondere eine detaillierte
Dokumentation zu Einbau, Unterhalt und Reparatur. Masats bietet ebenfalls einen
technischen Dienst und “in company”-Schulungen zur Selbstinstallation, Reparatur
oder Unterhalt von gekauften Produkten.
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Qualitat

1996 erhielt Masats die Qualitatszertifizierung ISO 9001, mit der unsere Verpflichtung
zur Qualitat bestatigt wurde. Einen klaren Hinweis auf unsere Produktqualitat findet
sich in deren Zuverlassigkeit. Im Bereich Kundendienst kimmern sich unsere Teams
um die Koordination der Personen in der technischen Abteilung, der Herstellung, der
Logistik und die Qualitat innerhalb Masats, damit unsere Kunden stets einen direkten
und personlichen Kontakt erfahren.

Standige Innovation

Bei Masats gehort Innovation zur Unternehmenskultur und -philosophie. Alle Personen
tragen bei Masats stets zur Verbesserung der Prozesse und Produkte bei. Bei Masats
regiert Innovation: von unserem Verwaltungsmodell, das auf den Menschen basiert, bis
zur Produktfabrikation.

Masats setzt stets auf R+D+l. Dies mit einem grof3en Ingenieurteam, das sich auf die
Entwicklung von neuen Produkten und Systemen konzentriert, wobei es sich auch um
speziell auf unsere auf Kundenwiinsche zugeschnittenen Projekte kiimmert und dabei
eng mit der Designabteilung unserer Kunden zusammenarbeitet. Seit Beginn der
Herstellung von pneumatischen Komponenten war Masats Pionier in der Herstellung
und Produktion von elektrischen Systemen fur Tiren, Notausstiegen, sowie
pneumatischen Gepackraumen und hat diese Fihrungsrolle beibehalten.

Soziale Verpflichtung

Masats misst der Gesellschaft einen hohen Stellenwert bei. Die Bereicherung und die
Forderung von Arbeitsplatzen zur positiven Entwicklung der Umgebung, in der wir
arbeiten, ist substanzieller Teil unserer Aufgabe.

Masats teilt einen Grof3teil seines wirtschaftlichen Erfolges, sowie der Mitarbeit der
Personen der sozio6konomischen Entwicklung der Umgebung und der Gesellschatft in
der wir leben zu. In diesem Sinn nimmt das Unternehmen aktiv an Aktivitaten teil,
deren Ziel es ist, unsere Erfahrung mit der Gesellschaft zu teilen, sowie Fragen
aufzuwerfen, die zu Verbesserungen in anderen Organisationen fiihren kbnnen.

Verpflichtung gegeniber unserer Umwelt

Der Schutz und der Erhalt unserer Umwelt ist ein groRes Anliegen von Masats. Alle
Prozesse, die unsere Produktion betreffen, werden stets tUberprift, um ldeen und
Verwaltungsmodule zu entwickeln, die den Umwelteinfluss unserer Produkte und
deren Herstellung kontrollieren und verringern. Seit 2007 ist Masats mit dem
Umweltmanagementzertifikat ISO 14001 ausgezeichnet.
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Masats

UNTERNEHMENSSTRATEGIE / GESCHAFTSMODELL

Die Personen machen unser Unternehmen aus. Unser Hauptwert sind die Personen.
Menschen, die erschaffen, teilen und sich fur ein gemeinsames Projekt mit Zukunft
verpflichten. Masats besteht aus einem innovativen Organisationsmodell, das auf
Menschen basiert. Wir organisieren uns in interdisziplindren Teams, in denen stetig
Fachwissen der einzelnen Arbeitsbereiche ausgetauscht wird. Dieser Austausch
erma@glicht eine standige Verbesserung in der Produktentwicklung, im
Herstellungsprozess und in den Arbeitsbedingungen, was sich positiv auf die
Unternehmenseffizienz und den Kundendienst auswirkt.

Dieses Modell ist Teil unseres Erfolges und die erprobte Wirksamkeit wurde in
verschiedenen berihmten Universitatsforen untersucht, darunter von der Harvard
Business School.

PRODUKTE
Tarsysteme

Masats fihrt ein groRes Sortiment an Turéffnungssystemen, sowohl mit
pneumatischem als auch mit elektrischem Antrieb, fir Reisebusse, Stadtbusse,
Intercity-Ziige und Mikrobusse, wobei die Zuverlassigkeit und Fahrgastsicherheit
hdchste Prioritat hat und die anspruchsvollsten internationalen Normen (EC 2001/85 y
UN R.107), sowie die landerspezifischen Normen erfillen.

Bei Reisebussen erméglichen unsere vertikalen Antriebe Versionen mit oder ohne
mechanischer Turblockierung, Fernbedienung, Zentralverriegelung oder Notoffnung
von innen oder aulRen. Unsere Aluminiumtiren mit einfachem oder doppeltem Blatt
ermdglichen das Design mit Standardgummierung oder einfachem Rand. Ebenfalls
werden Fahrerstandtiren mit elektrischen Fensterhebern und manuelle Notausstiege
hergestellt.

Das Tursortiment fir Stadtbusse enthéalt verschiedene Bewegungsmdoglichkeiten, die
sich auf jeden unserer Kunden zuschneiden lassen. Wir bieten verschiedene
Taréffnungsmodelle: Nach innen kippende Ttren, Schiebetliren mit einem oder zwei
Blattern, Drehtiren oder solche mit (")ffnung nach auf3en. Alle kdnnen mit
verschiedenen Sicherheitssystemen ausgestattet werden, je nach Kundenwunsch:
Notoffnung, Empfindlichkeit, Not6ffnungsblockierung wahrend der Fahrt.

Masats verfuigt tiber eigene elektronische Tirkontrollsysteme, die sich an die einzelnen
Multiplexsysteme der verschiedenen Chassis anpassen lassen.




P Masats

Fur Minibusse bieten wir komplett automatisierte Lésungen mit Elektrosystemen zu 12
oder 24 V, mit Verriegelung fiir langere Reisen oder ohne Verriegelung fur stadtische
Verkehrsmittel. Optional kbnnen Fernbedienungen fir Turen und mechanische
Trittbretter installiert werden.

Im Bahnbereich bieten wir automatische Schiebetiiren mit elektrischem Antrieb fur
Light Rail oder Trams, sowie mechanische Turen mit Scharnieren (fir Abteile oder
Zwischentiren) fur alle Zugstypen.

Gepackraume

Masats bietet pneumatische oder manuell betriebene Mechanismen fur Gepéckraume
in Reisebussen oder Spezialfahrzeugen. Die automatischen Gepéckraume bieten
sowohl dem Fahrer als auch den Fahrgasten eine groRe Annehmlichkeit. Dieses
Hebesystem ermdglicht die Offnung des Gepéackraumes ebenfalls bei wenig seitlich
verfigbarem Raum. Es handelt sich zudem um eine elegante Mdglichkeit, da die
Fahrzeugseite aus einer einzigen Verschlussklappe besteht. Optional kann ein
Empfindlichkeitssensor eingebaut werden, um eine bessere Benutzersicherheit zu
garantieren. Die manuell betriebenen Gepackraume bieten sich speziell fur kleine
Offnungen in Fahrzeugen zum Personentransport oder bei Lieferwagen an.

Systeme flr Barrierefreiheit

Das Sortiment im Bereich Barrierefreiheit besteht sowohl aus manuell und elektrisch
betriebenen Rampen fiir Niederflurfahrzeuge oder Minibusse, sowie Hebebiihnen flr
Personen mit eingeschrankter Bewegungsfreiheit in Reisebussen. Wir haben
Rampenmodelle, die tGber oder unter dem Fahrzeugboden versenkt werden,
teleskopisch ausgefahren werden, sowie Hebeblhnen fur Trittbretter und
Gepackraume fir verschiedene Hohen und spezielle Hebebiihnen fiir Reisebusse
entwickelt.

Die Kontrollelektronik dieser Produkte arbeitet mit der Tir6ffnung zusammen, wobei
verschiedene Funktionsabfolgen mdglich sind.

Fur den Bahnsektor bieten wir Elektrosysteme flir Rampen zum einfacheren Einstieg in
den Zug fir Personen mit eingeschrankter Bewegungsfreiheit, sowie ausfahrbare
Trittbretter fr Niederflurfahrzeuge.
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KONSOLIDIERTE DATEN UND ZAHLEN

Verkaufe

SALES
(million €)

Systemproduktion (Einheiten)

PRODUCTION
Equipments (units)

Equipments

= 2003 = 2004 © 2005 = 2006 = 2007 = 2008 = 2009 = 2010




Masats

Aluminiumtldrenproduktion

PRODUCTION

Alum. doors (units)

Alum.leaves

m 2002 O 2004 = 2005 W 2006 = 2007 @ 2008 m 2009 = 2010

Rampen- und Hebebihnenproduktion

PRODUCTION
Ramps and Lifts (units)

M Ramps @ Lifts

Masats verpflichtet sich seit dem letzten Jahrhundert den Bedurfnissen seiner Kunden
und bietet marktfiihrende Losungen: Antriebe, Turen und Rampen mit innovativem
Design, die auf einfache Installation, Anpassung und Unterhalt getestet werden.




